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Abstrakt: V soucasné dobé nejsou v jednotné podobé prezentovany obcanim
sluzby poskytované statem. Registr prav a povinnosti obsahuje data o vSech na-
bizenych sluzbach. Cilem této prace je vytvoreni funkéni nédvrhu internetového
obchodu urc¢eného pro obcany. Obchod by kromé vyhledavani a doporucovani
mel také umoznit vytizovani sluzeb a komunikaci s irady. Prace popisuje registr
a jeho ucel. Dostupna data jsou analyzovana. Téch neni dostatek pro spravné fu-
ngovani obchodu, je tedy navrzeno jejich vhodné doplnéni. Komunikace s urady
neni dosud sjednocend, prace predstavuje novy zpiisob pomoci formulari. Ty jsou
generovany dynamicky, podle navrzené datové struktury. Je popsan navrh archi-
tektury, vyvoj internetového obchodu a jeho nésledné testovani. V zavéru jsou
shrnuty moznosti pripadného rozsiteni.
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Abstract: Services provided by the state are currently not being presented to ci-
tizens in a uniform way. The Register of Rights and Obligations (Registr prav
a povinnosti) contains data about all provided services. The goal of this thesis
is the creation of a functional internet eshop prototype, targeted to citizens.
In addition to searching and recommending, the eshop shall also allow the orde-
ring of services and communication with authorities. This thesis describes the re-
gister and its purpose. The available data is analyzed. There are not enough of
them for a proper functionality of some parts, so their adjustment is suggested.
Communication with authorities isn’t unified, this work presents a new way, using
forms. They are generated dynamically, according to a designed data structure.
The architecture and development of the eshop are described, including a testing
process. The possibilities of future expansion are summarized.

Keywords: open data, government services, web application

1ii



Obsah

[Gvod|

(1

Registr prav a povinnosti|

.1 eGovernment v CRl . . . . . . . ... ...
[1.2 Zakladni registry Ceské republiky| . . . . . . . . . ... ... ...
(1.3 Registr prav a povinnosti|. . . . . . . . ... ... ... ... ...
(1.4 Sluzba verejné spravy|. . . . . . .. ..o

Analyza pozadavkl

2.1 Pozadavky|. . . . . . . ..
[2.2  Uzivatelske pribéhyl . . . . . . .. ..o
2.3 Usecase diagram| . . . . . . . . . .. ... .. ... ... ..

[3

Analyza dat|

[3.1.1  Konceptualni diagram| . . . . . . ... ... ... .....
[3.1.2  SPARQL dotazovanil . . . .. ... ... .. ... .....
[3.2  Data z Katalogu sluzeb . . . . . ... ... ... ... ... ...,
[3.2.1  GraphQL dotazovani . . . . ... ... ... ... .....
[3.3  Vyuzitelnost a doplnénidat| . . . ... ... .. ... ... ....

(4

Navrh aplikace)

[4.2  Doporucovani a vyhledavanil . . . . .. ... ... ... ... ...
[4.2.1 Doporucovani sluzeb| . . . . . ... ... ... ... ....
[4.2.2  Vyhledavani sluzeb| . . . .. ... ... ... ... ... ..

4.3 Navrh architektury| . . . . . .. ... ... o

4.4 Architektura backendul . . . . . . .. ..o




[6 Testovani aplikace|
[6.1 Testovani pouzitelnostif . . . . . . ..
[6.1.1 System usability scale] . . . .
[6.1.2  Zpusob hodnoceni|. . . . . . .
[6.1.3  Vysledky testovani| . . . . ..
[6.2  Validace splnéni pozadavkul . . . . .

[Seznam pouzité literatury|

A

Yyl

[A.1 Instalace a spusténi weboveho serveru

38
38
38
39
39
40

42

44

45



Uvod

Registr prav a povinnosti (RPP) obsahuje tdaje o orgdnech verejné moci
a sluzbach, které poskytuji. V soucasné dobé nejsou tyto informace jednotnym
a prehlednym zptisobem prezentovany obcaniim a firmam. Data jsou dostupna
pres Portal otevienych dat ve strojové zpracovatelnych formatech. Tyto formaty
jsou vhodné pro odbornou verejnost, nikoliv pro bézné obcany ¢i firmy.

Jednim existujicim feSenim, které data poskytuje je Portal vefejné spravyfl}
V sekci Sluzby verejné spravy lze najit kategorie sluzeb. Nelze v nich ovSem
snadno vyhledavat a portal neobsahuje Zadnou personalizaci. U sluzeb je pfitomen
detailni popis, chybi ale informace o jednotlivych tikonech.

Cilem préce je prezentovat nabidku sluzeb v podobé internetového obchodu.
Ten obcanim kromé poskytovani informaci umozni i jejich vyrizeni. Nebudou
chybét bézné funkce obchodi jako vyhledavani a doporucovani. Uzivateli bude
umoznéno prihlaseni elektronickou identitou, v této praci bude simulovano.

Komunikace s irady byva nejednotnd, mnohdy ani neni umoznéna v elektroni-
cké podobé. Momentalné ma kazda sluzba formulare budto fyzické nebo v podobé
velkych aplikaci. Prace se snazi o navrzeni nového konceptu. Aplikace uzivatele
provede jednotlivymi tkony. Umozni mu vypliovat formulare, jenz nasledné ode-
sle aradu. Formulare budou generované dynamicky. Je tfeba navrhnout jaka data
k tomu budou vyuzita a také jejich strukturu.

Préace kratce popisuje fungovani eGovernmentu a tucel Registru prav a povi-
nnosti. Poté jsou analyzovany pozadavky na aplikaci a jsou pretvoreny do podoby
uzivatelskych pribéhii. Nasledné jsou rozebrana vsechna dostupna data. Kromé
RPP byl objeven dalsi zdroj dat poskytujici detailni popisy sluzeb. Je znazornéna
struktura dat a popsan zpiisob jejich ziskavani. Pro nékteré vyzadované funkce
obchodu ale neni dat dostatek. Soucasti je tedy i navrh jejich doplnéni.

Déle jsou navrzeny jednotlivé stranky a funkce internetového obchodu. Je ro-
zmysleno, jakym zplsobem bude provedeno doporucovani a vyhledavani sluzeb.
Pritomen je i navrh backendu a celkové celé aplikace.

V implementacni ¢asti je popsan vyvoj aplikace. Moduly aplikace jsou detailné
rozebrany a je vysvétleno jejich fungovani véetné pouzitych technologii. Na zavér
je popsan zpusob testovani a shrnuty jeho vysledky.

'Dostupny na adrese https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/
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1. Registr prav a povinnosti

1.1 eGovernment v CR

Komunikace s urady muze byt mnohdy komplikovana, ¢asové narocna a zasta-
rald. Obcané ¢asto musi vystat nékolik front a vyplnit nespocet dokumentii nez
docili splnéni jejich pozadavkii. Potfebné informace jsou rozptylené v nékolika
zdrojich, nékdy nejsou viibec dostupné elektronicky.

Jako priklad si vezméme vydavani cestovniho pasu. Pokud chceme zazadat
o cestovni pas, jisté bychom chtéli pfedem znat, jaké k tomu potiebujeme doku-
menty a udaje. Déle by bylo dobré védét, zda je potfeba vyplnit néjaky formular
a s kterym uradem musime komunikovat. Bez vyuziti internetu by se nam tyto
informace zjistovali vcelku slozité. Museli bychom se pravdépodobné zajit dotazat
na mistni obecni urad.

Vétsina z nés uz dnes internet vyuzit mize a diky vyhledavacim se nam tyto
informace budou hledat vyrazné snadnéji. Jednou ze stréanek, kterou muzeme
nalézt mize byt tfeba Portal vefejné spravy, sekce Sluzby vetejné spravyl} Ten
obsahuje potfebné informace, ale kompletné chybi jednotlivé tikony. Tento po-
rtal, jez je soucasti eGovernmentu, provozuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(MVCR).

eGovernment neboli electronic government lze prelozit jako elektronicka vlada.
Lidinsky [I] jej definuje nasledovné: ,eGovernment je vyuzivani informacnich
technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi vymény informace s obcany, sou-
kromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za tcelem zvysovani efe-
ktivity vnitintho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich in-
formacnich sluzeb.“

1.2 Zakladni registry Ceské republiky

Jak zminuje Dolecek [2], jiz od konce minulého stoleti bylo usilovano o vybu-
dovani systému sdilenych dat. Data byla diive uchovavana v rtiznych systémech,
mnohdy i duplicitné a v rozdilné kvalité. Z potieby tato data sjednotit a vyu-
zit k tomu soucasné technologie vznikly zakladni registry. Registr je informacni
systém, ktery je schopny automatizované komunikace pres urcité rozhrani a ridi
pristup uzivateli pomoci opravnéni [1]. Funkénosti v podstaté odpovida databazi.

Podle MVCR [3] jsou registry ¢tyfi a patif mezi né:

o Registr obyvatel

o Registr osob

o Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
o Registr prav a povinnosti

Soucasti je také Informacni systém zakladnich registrii, coz je soubor nastroju
pro praci s registry a komunikaci mezi subjekty. Registry jsou fizeny Spravou

'https://portal.gov.cz/sluzby-vs/S315
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zakladnich registrii, kterda data ovéruje a zpracovava. Vzniku registrii predchéazel
Zakon o zakladnich registrech [4], jenz vymezuje jejich obsah a souvisejici prava
a povinnosti pro praci s daty.

1.3 Registr prav a povinnosti

Dle informaci Kaliny [5] je cely nazev registru Zakladni registr agend, organt
verejné moci, soukromopravnich uzivatelt tidaju a nékterych prav a povinnosti.
Déle budeme tento registr oznacovat jako RPP. Pojmy v nazvu registru definuje
zékon [4] nasledovné:

Agenda
,Ucelena oblast ptisobeni organu vefejné moci nebo ucelena oblast piisobeni
soukromopravniho uzivatele idaj.“

Jako priklady agend muzeme uvést ochranu prirody a krajiny nebo jagendu
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

Organ verejné moci (OVM)
Sotatni organ, dzemni samospravny celek, fyzickda nebo pravnicka osoba,
byla-li ji svérena piisobnost v oblasti verejné spravy, notar, soudni exekutor
a archiv.“

OVM je napriklad obec s rozsitenou pusobnosti, Statni veterinarni sprava
¢i hlavni meésto Praha.

Soukromopravni uzivatel adaja
,Podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterda je podle jiného
pravniho predpisu opravnéna vyuzivat udaje ze zdkladniho registru nebo
z agendového informac¢niho systému.

Hlavnim obsahem jsou data o agendéach. Lze tedy zjistit jaké agendy existuji,
které organy verejné moci je vykonavaji, z jakych se skldadaji ¢innosti a dalsi re-
levantni informace. Déale také obsahuje informace o pravech pristupu k ostatnim
registrim. Tedy pokud by nékdo chtél pristoupit k datim v registru nebo je edi-
tovat, RPP posoudi, zda mé dostateéna opravnéni. Vyuziva k tomu matici opra-
vnéni, ktera je z registru kazdy den generovana. Nalezneme v ném také informace
o rozhodnutich, ktera vedla ke zméné tdaju v jinych registrech. Lze tedy zjistit,
kym a pro¢ byla jakékoliv data zménéna. Spravcem registru je MVCR. (Kalina

[51)

1.4 Sluzba verejné spravy

Cilem této prace je poskytovat informace a moznost vytizeni sluzeb vetejné
spravy. Sluzbou vefejné spravy se rozumi ¢innost iradu poskytujici klientovi né-
jakou hodnotu. Mize se jednat o splnéni povinnosti nebo uplatnéni prava kli-
enta. Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba. Nejsou evido-
vany sluzby, ve kterych dochazi pouze ke komunikaci organu verejné moci navza-
jem. (MVCR [6])


https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/agenda/A963
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/agenda/A998
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/agenda/A998
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/kategorie-ovm/KO11
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/org%C3%A1n-ve%C5%99ejn%C3%A9-moci/00018562
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/zdroj/org%C3%A1n-ve%C5%99ejn%C3%A9-moci/00064581

2. Analyza pozadavku

2.1 Pozadavky

Na pocatku prace probéhlo nékolik schiizek s vedoucim prace a panem Ing. On-
drejem Felixem CSc. Z nichz vzesly nasledujici pozadavky na prubéh a funkcio-
nalitu projektu:

o Aplikace bude simulovat prihlaseni pomoci elektronické identity. Bude ob-
sahovat nultou stranku, kde bude na vybér z nékolika typu uzivatela.

o Hlavni stranka bude obsahovat stru¢ny prehled aktivnich sluzeb a moznost
prejit na stranku s kompletni historii sluzeb uzivatele.

o Hlavni stranka umozni vyhledavani sluzeb. Také budou zobrazeny sluzby
doporucené pro prihlaseného uzivatele.

» Sluzby budou nabizeny podobné jako v internetovych obchodech.

o Hlavni stranka bude obsahovat jen struc¢ny popis sluzby. Pro vice informaci
uzivatel prejde na stranku s detailem sluzby.

o Na strance s detaily sluzby si bude moci uzivatel objednat vytizeni.

e Budou vyuzity dva zdroje dat. Prvnim jsou data z RPP, ty jsou ale ne-
dostatecna pro objednavani. Druhym zdrojem tedy budou data manuélné
doplnéna o udaje potfebné k objednavani.

o Uzivatel u aktivniho tikonu vyplni vygenerovany formular, data se doplni
do dokumentu. Oboji se odesle uradu.

« Ukony, které vyzaduji akci ufadu, se budou simulovat a provedou se auto-
maticky.

2.2 Uzivatelské pribéhy

Cilem uzivatelskych pribéht je naznacit interakci uzivatele s aplikaci. Pribéhy
byly ndpomocny pri nasledném névrhu jednotlivych stranek a jejich uzivatelského
rozhrani.

1. Vyhledani informaci o sluzbé

Cil: Uzivatel si potiebuje zjistit informace o predem zndmé sluzbé.
Priklad: Uzivatel chce rybarsky listek, nevi jaké kroky ucinit.

Kroky:

o Otevreni hlavni stranky

o Zadéani ndzvu (nebo ¢asti ndzvu) sluzby do vyhledavaciho pole



o Vybrani sluzby z vysledkl vyhledavani

e Zobrazeni informaci o sluzbé
Alternativni priabéh:

o 7&dné vysledky nenalezeny - uzivatel je informovan.

2. Objednani vyrizeni sluzby
Cil: Uzivatel si chce objednat vytizeni predem znédmé sluzby.
Priklad: Uzivatel si chce pozadat o povoleni ke kdceni drevin.

Kroky:

Otevreni hlavni stranky

Zadani nazvu sluzby do vyhledavaciho pole

Otevreni stranky sluzby
Kliknuti na tlacitko ,,Vyridit*

Alternativni priabéh:

o Sluzbu nemuze iniciovat klient - uzivateli neni umoznéno objednani
a je o tom informovan.

3. Zobrazeni objednanych sluzeb

Cil: Uzivatel si chce zobrazit sluzby, které ma objednané.

Priklad: Uzivatel si objednal sluzbu, chce se ujistit, ze je skute¢né objednana.
Kroky:

o Otevreni hlavni stranky
o Kliknutim na tlac¢itko prechod na objednané sluzby

o Zobrazeni vSech aktivnich sluzeb

4. Zobrazeni stavu vyrizované sluzby

Cil: Uzivatel chce zjistit v jakém stavu se nachazi objednana sluzba.
Priklad: Uzivatel se chce podivat, zda uz mu urad schvalil zadost.
Kroky:

o Otevreni hlavni stranky
o Kliknutim na tlac¢itko prechod na objednané sluzby

o Nalezeni dané sluzby v Otevienych sluzbach
Alternativni pribéh:

e Byl dosazen koncovy krok, v tom pripadé je sluzba presunuta do jiz
dokoncenych.



5. Vyrizovana sluzba vyzaduje akci uzivatele

Cil: Uzivatel ma jiz objednanou sluzbu, ¢eka se na jeho akci.

Priklad: Uzivatel si objednal zadost o povoleni ke kaceni dfevin. Je potieba,
aby vyplnil formular.

Kroky:
 Sluzba byla objednana (pfibéh ¢. 2)
o Uzivatel mé otevienou stranku s objednanymi sluzbami (piibéh ¢. 3)
o Zobrazeni konkrétni sluzby
o V ¢asti “Dalsi krok,, bude zobrazen formular
o Neéktera data mohou byt predvyplnéna
e Vyplnéni formulare uzivatelem

o Zobrazeni vyplnéného formulére - strukturovana data i vyplnény do-
kument

o Potvrzeni odeslani
Alternativni pribéh:
o Uzivatel vyplnil adaje Spatné - je mu umoznéno znovu formular vypl-

nit.

6. Uzivatel dostal rozhodnuti o sluzbé od tradu

Cil: Uzivatel si zobraz{ rozhodnuti aradu.

Piiklad: UZivatel si objednal Zddost o povoleni ke kéceni dievin. Urad Zddost
schvalil. Chce si vysledek zobrazit.

Kroky:

Predchézel pribéh ¢. 2 (objednani) a ¢. 5 (akce uzivatele)

Zobrazeni konkrétni sluzby

V poslednim kroku se zobrazi rozhodnuti/zprava od uradu

Pravomocné rozhodnuti prijde az do datové schranky/postou

Presunuti sluzby do dokoncenych

7. Vytrizovana sluzba c¢eka na akci tiradu
Cil: Uzivatel ma jiz sluzbu objednanou, ¢eka se na jeho akci.

Priklad: Uzivatel si objednal zddost o povoleni ke kaceni dievin. Odeslal formu-
14t a cekd na oznameni o rozhodnuti.

Kroky:

« Pfedchézelo objednéani (pfibéh ¢. 2)
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o Zobrazeni konkrétni sluzby
o Krok se zobrazi jako nevytizeny

e Zobrazi se informace o tom, ktery urad sluzbu zajistuje

V pozdéjsi fazi prace bylo rozhodnuto, ze tkony vyzadujici akci uradu se bu-
dou provadét automaticky ihned po odeslani akce klienta. Tedy ptibéh ¢. 7 byl
vyrazen.

2.3 Use case diagram

Use cases (pfipady uziti) maji reprezentovat akci, kterd ma néjaky vystup
pro zucastnéné. V této praci jsou zucastnénymi pouze uzivatel a pripadné urad
vyTizujici sluzby. Jako akce s néjakym vysledkem miizeme definovat nasledujici:

o Vyhledani sluzby

o Objednani sluzby

o Zobrazeni stavu objednanych sluzeb
e Splnéni tkonu sluzby

UML use case diagram muZzeme vidét na obrézku 2.1} Byl vytvoren pomoci
nastroje PlantUMIH. Zachycuje i vztahy mezi akcemi.

Vztah jextend® mezi dvéma akcemi znamend, Ze jedna z nich mize byt sou-
¢asti té druhé. Sipka vede z akce, jez miiZe stat samostatné, do té na ni zavislé.
Naptiklad vyhledani sluzby mutze byt samostatna akce, zatimco objednat sluzbu
nelze bez jejiho objednani.

Internetovy obchod se sluzbami statu

— Vyhledani sluzby

Uzivatel

Splnéni Ukonu sluzby

Urad

Obrézek 2.1: Use case diagram

INéastroj dostupny jako webova aplikace na https://plantuml.com/
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3. Analyza dat

3.1 Otevrena data z RPP

Data z Registru prav a povinnosti jsou publikovana v Narodnim katalogu ote-
vienych dat, do kterého lze pristoupit pres Portal otevienych datE]. Tato prace
bude konkrétné pracovat s datovou sadou Sluzby vefejné spravy. Data jsou po-
skytovany ve dvou distribucich, pricemz obé by mély poskytovat identicka data.

Prvni distribuci je soubor ve strojové zpracovatelném formatu JSON, pripadné
JSON-LD (JSON for Linking Data). JSON-LD je nadstavbou formatu JSON
a umoznuje lepsi propojeni dat z rtiznych zdroju [7].

Druhou distribuci dat je format RDF (Resource Description Framework),
nad kterym se lze dotazovat jazykem SPARQL [8]. RDF spojuje data do tro-
jice objekt, predikat a subjekt. Tedy data jsou propojena do grafové podoby.

Nésleduje vybér poskytovanych dat, které jsou pro praci relevantni. Popisy
vlastnosti jsou parafrdzované z dokumentace datové sady [9]. Bohuzel neni garan-
tovana dostupnost téchto dat. Vsechny vlastnosti jsou oznacené jako nepovinné,
tedy v datech se nemusi vyskytovat.

Sluzba

identifikator Ciselny identifikétor tvoreny pismenem S nasledovanym ¢is-
licemi.

nazev Vystizny, nezaménitelny nazev.

popis Kratky ale presny popis sluzby. Po precteni nazvu a po-
pisu by klientovi mélo byt hned jasné, zda je pro néj sluzba
relevantni.

typ sluzby Urcuje, zda je sluzby iniciovand klientem nebo vykonavana
z moci uredni.

klienti Typ opravnénych klientt sluzby. (napt. fyzicka osoba)

agenda Sluzby lze kategorizovat podle agendy, do které patii.

mistni prislusnost Urcuje organ verejné moci, ktery sluzbu vykonéva. Obsa-
huje typ subjektu (pravnicka/fyzicka osoba) a nazev vyko-
navatele.

ukony Seznam tkonil, ze kterych se sluzba sklada.

Uzivatel se pri vyhleddvani bude rozhodovat podle nazvu sluzby. Ten ale ne-
musi byt vzdy vystizny ¢i snadno pochopitelny, proto je potieba ho doplnit po-
pisem. Tedy pri zobrazeni vysledkii vyhledavani nebo pii doporucovani budou
primarné zobrazené tyto dvé informace.

1 Port4l otevienych dat je dostupny na https://data.gov.cz/
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Dalsi informace poté budou dostupné az v detailu sluzby. Typ sluzby je di-
lezity, méli bychom klientovi zamezit objednani sluzby, kterou nema pravo inici-
alizovat.

Mistni prislusnost je relevantni hlavné pri nutnosti osobni pritomnosti. Uziva-
tel potifebuje védet, ktery organ verejné moci musi navstivit. Cilem této prace
je ukazat moznost presunuti komunikace do online prostiedi, pomoci datové
schranky. Tedy primé lokaliza¢ni tdaje, naptiklad adresu, nepotrebujeme. Ale
samoziejme se stale hodi védét, jaky organ je na druhé strané komunikace.

Ukon sluzby

Kazd4 sluzba se sklada z alespori jednoho tikonu. Ukon piedstavuje jednotnou
interakci mezi klientem a orgdnem verejné moci (OVM). Postupnym plnénim
ukonti je usilovano o dosazeni vystupu sluzby.

identifikator Ciselny identifikdtor tvofenym pismenem U nésledovanym
¢islicemi.
nazev, popis Stejné jako u sluzby slouzi klientovi k rychlému ziskani info-

rmaci o ukonu.
typ vykonavatele Inicidtor sluzby. (klient nebo OVM)

faze Casové zatazeni tikonu v sérii tikontt sluzby. (zac¢atecni, pro-
stfedni nebo koncova)

digitalni Uvadi zda je ikon mozné provést digitalné.

kanaly Obsluzné kanaly, kterymi je mozné sluzbu vytidit.

Kromé nazvu a popisu tikonu je pro nas podstatny typ vykonavatele. Rozlisuje,
zda tkon vykonava klient nebo OVM. Faze urcuje poradi ikonti. Bohuzel jsou faze
jen tii; pocatecni, prostifedni a koncova.

Zda je tkon digitalni je klicova informace. Pokud neni, pak objednavani sluzby
online postrada smysl. ,Offline“ tkony by bylo mozné zavést, to by poté ale
bylo potieba navrhnout cely novy systém, jenz by umoznil tradtim takové tikony
spravovat.

Obsluzny kanal

Popisuje kanal, kterym dochazi ke komunikaci klienta a OVM pri vytizovani
ukonu. Kanalem miize byt naptiklad datova schranka, posta, ale i osobni vytizeni.

realizovan Zda je obsluzny kanal realizovan. Pokud neni realizovan muze
byt planovy. Mize byt dostupny i datum planovaného spusténi
¢i zruseni.

typ kanalu Typ obsluzného kanélu. (napr. datova schranka)
poskytovatelé OVM nebo kategorie poskytujici obsluzny kanal.

7 komunikacnich kanali nas zajima pouze datova schranka, komunikaci bu-
deme simulovat pres ni.
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3.1.1 Konceptualni diagram

Pro naznaceni vztahu a organizace dat byl vytvoren UML class diagram (dia-
gram t¥{d) v ndstroji PlantUML. Jak miZeme vidét na obrdzku [3.1] data lze
rozdélit do ¢tyt tiid. Diagram naznacuje i asociace mezi tfidami. Sluzba ma jednu
a vice mistnich pifslusnosti. Sluzba se skladd z jednoho & vice tikont. Ukon lze
vyridit alespon pres jeden obsluzny kanal.

Zajimavy je vztah mezi tkonem a sluzbami, ke kterym muze pattit. Jeden
ukon totiz miize pattit jen a pouze k jedné sluzbé. I pokud ma vice sluzeb identicky
ukon, v datové sadé jsou povazovany za rozdilné.

Sluzba Do
identifikator YUl 15e)s
nazev sklada se z Gkonl | Nazev

i 1 1.n | POPIS
Eyopplssluéby typ vykonavatele
faze

EEEmeE digitalni?

0..n o.n

md mistni prislusnost Ize vyfidit pres
1l.n 1.n

Obsluzny kanal

realizovan?
typ kanalu
poskytovatelé

Mistni prislusnost

typ cilového subjektu
poskytovatel

Obrazek 3.1: Konceptualni model dat

3.1.2 SPARQL dotazovani

Nasleduje ukazka SPARQL dotazu, ktery vrati informace o konkrétni sluzbé
podle jejiho identifikatoru. Jak jiz bylo zminéno, SPARQL spojuje data do trojic.
Trojice se sklada z subjektu, predikatu a objektu. Subjekt je propojen s objek-
tem pomoci predikatu/vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou pevné definované v RDF
slovnicich.
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Ukazka SPARQL dotazu

PREFIX 1-pojem:
<https://slovnik.gov.cz/legislativni/sbirka/111/2009/pojem/>

PREFIX a-pojem:
<https://slovnik.gov.cz/agendovy/104/pojem/>

SELECT *
WHERE {
?Sluzba a l-pojem:sluzba-verejné-spravy .

?Sluzba a-pojem:mad-identifikator-sluzby 7ID .

?Sluzba a-pojem:ma-nazev-sluzby ?Nazev .

?Sluzba a-pojem:ma-popis-sluzby 7Popis .

?S3luzba a-pojem:ma-typ-sluzby ?Typ .

7?Sluzba a-pojem: je-poskytovana-v-ramci-agendy 7Agenda .

FILTER (STR(?7ID) = "S7222")

} LIMIT 1

Prvni dva prikazy PREFIX zavadéji aliasy pro slovniky pouzivané v do-
tazu. Prikaz SELECT urcuje, jaké proménné dotaz vrati, v tomto pripadé uplné
vsechny. V bloku WHERE poté nasleduji podminky pro zvoleni pozadovaného
objektu a vracenych dat. Dotazy jsou také provadény pomoci trojic. Prvni trojice
specifikuje typ objektu, ktery bude ulozen do proménné ?Sluzba. Tedy v tomto
piipadé je to objekt typu sluzba-verejné-sprdivy. V nasledujicim OPTIONAL
bloku jsou poté definované potiebné vlastnosti. Nasleduje piikaz FILTER, jenz
nam vybere konkrétni sluzbu podle specifikovaného identifikatoru. Na zavéer je
specifikovan pocet vracenych vysledki.

Odpovéd je vracena ve formatu JSON. V ni jsou data spojena praveé s pro-
ménnymi, které jsou v dotazu zadefinovany a vybrany prikazem SELECT.

3.2 Data z Katalogu sluzeb

Pr1i zjistovani informaci o RPP byla na strankach o architekture eGovernmentu
CR [6] objevena zminka o API ke Katalogu sluzeb. Jejim primarnim tcelem je
poskytovani detailnich popisi sluzby. Tato data jsou vyuzita na Portalu verejné
spravy [10]. Dotazy jsou psény v jazyce GraphQL a obdrzend data jsou ve formétu
JSON. K API neexistuje zadna dokumentace a je o ném velmi méalo dostupnych
informaci. Navic je zminéno, ze v budoucnu bude API pfesunuto na jinou adresu
a pIistup bude omezen [6].

Ptesto jsou poskytované popisy sluzeb natolik uzitecné, ze bylo rozhodnuto je-
jich zakomponovani do aplikace. Nejsou sice dostupné pro vsechny sluzby, ale maji
velkou informacni hodnotu. Aplikace bude muset byt pripravend na moznost vy-
padku API z vyse zminénych duvodu. Na datech by neméli zaviset zadné dulezité
funkce. Pokud data nejsou dostupné, aplikace by neméla vykreslit s nimi souvi-
sejici prvky.
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Jak bylo zminéno, neexistuje zddnad dokumentace. Jedina dostupné informace
je schéma API. To popisuje strukturu a nazev vlastnosti ve vracenych dat. Apli-
kace vyuziva nasledujici vlastnosti:

charakter Velmi detailni popis sluzby.

jakyMaSluzbaBenefit Benefit sluzby, jeji mozné vysledky.

kdyJednat V jaké situaci je sluzbu potteba vyridit. Popisuje cilové
klienty a davody.

kdyVecResit Kdy je potreba sluzbu resit. Obsahuje casové udaje a li-
mity.

3.2.1 GraphQL dotazovani

Nésledujici dotaz je vyuzivan pro ziskanich potifebnych dat pro konkrétni
sluzbu. V pripadé GraphQL se pti definici dotazu urcuje rovnou struktura odpo-
vedi.

Vstupem je identifikdtor sluzby v proménné $kod. detailniPopisSluzbyVerej-
neSpravy je nazev struktury. Filtr zaruci nalezeni pozadované sluzby podle iden-
tifikatoru. A nasleduje uz jen vypis pozadovanych vlastnosti.

Odpovédi jsou data ve formatu JSON ve strukture popsané v dotazu.
Ukazka GraphQL dotazu
query DetailySluzby($kod: String) @lang(lang: CS) {

detailniPopisSluzbyVerejneSpravy(filter: { kod: $kod }) {
kod
nazev
charakter
jakyMaSluzbaBenefit

kdyJednat
kdyVecResit

3.3 Vyuzitelnost a doplnéni dat

Otevienych dat je poskytovano dostatek na to, aby si uzivatel vytvotil pred-
stavu o ucelu sluzby. Doplnujici popisy z katalogu dat pak jesté vice specifikuji
typ cilového uzivatele a dalsi podminky o tom, kdy sluzbu vytizovat.

Nedostatky se nachazeji u tikonti sluzeb. Rozliseny jsou iikony pocatecni a kon-
cové. To je ovsem nedostatecné pro urceni spravného poradi itkonu pri vytizovani
sluzby. Poradi lze odhadnout z popisi, to vSak neni strojové zpracovatelna in-
formace. Z tukontu je treba vytvorit graf pribé¢hu. K tomu by stacilo, aby kazdy
tikon mél idaj o svych predcich nebo naslednicich. Pro spravnou funkci simulace
vyTizovani sluzby bude potieba do nékterych sluzeb poradi doplnit.
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Dalsi data, jeZ je potfeba doplnit, jsou tidaje pro generovani formulaia. Cast
aplikace s formulari bude predstavovat tiplné novy koncept. Dosud jsou formu-
late pro sluzby mnohdy i celé aplikace. V této praci chceme ukazat a vyzkouset
moznost sjednoceni komunikace s urady do jedné aplikace.

Utelem formuldfe bude ziskat data od uZivatele ve strukturované podobé.
Tato data se podle pozadavkii doplni do dokumentu a oboje bude odesldno tradu
(odeslani bude simulovano). Formulaf musi obsahovat nejen pole pro ziskéani dat,
ale hlavné popisy poli. Uzivateli musi byt jasné, ktera informace je od néj vyza-
dovana.

Bylo by mozné, aby formulare byly v datech jiz vytvorené v cilovém formatu.
Tedy v nasem pripadé formulare v jazyce HTML. Takovy zptsob je ale znacné
nevhodny z mnoha divodi. Objem dat by byl navysen, snizila by se strojova
zpracovatelnost a editace by nebyla snadna. Navic by byly smichany koncepty
navrhu uzivatelského rozhrani a obsahu formulart. Rozlozeni a vzhled formulate
musi byt ¢ast oddélena od dat.

Z hlediska dat je pro kazdé pole dulezity jeho popis/nazev a typ dat, ktery pii-
jima. Urcité lze ptijimat vSechna data v textové podobé, ale pro uzivatele bude
lepsi vyuzit rizné typy. Prohlizece dokéazi podle typu pomoci s vyplnénim, na-
priklad v pripadé datumu. Ale také zvladnou zakladni ovéfeni spravnosti, treba
do pole s ¢iselnym typem neumozni vlozit jiné znaky. Z hlediska aplikace také
bude vhodné mit data v odpovidajicich datovych typech pro pfipadné zpracovani.

Bude tedy potifeba navrhnout zptsob obsazeni téchto informaci v datech
o tukonech. Nasledné je data nutné doplnit do dokumentu, s kterym je formular
spojen. Je tedy nezbytné provazat vyslednou hodnotu z pole s mistem v textovém
dokumentu.
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4. Navrh aplikace

4.1 RozvrzZeni stranek

S vyuzitim pozadavkiu a uzivatelskych pribéhtt byla funkcionalita rozdélena
do jednotlivych stranek. Poté byly navrhnuty tzv. mockupy. Jedné se o prvotni
navrhy stranek v grafickém editoru, jen pomoci textu a jednoduchych tvart. Hla-
vnim tcelem neni navrh vzhledu, ale spise rozmisténi funkci a vytvoteni si pred-
stavy, jak bude uzivatel aplikaci pouzivat. Mockupy v této praci byly vytvoreny
nastrojem MockFlowﬂ.

Nulta stranka

Do webové stranky se predpoklada prihlaseni elektronickou identitou. K té
samoziejmé nemame pristup, prihldseni bude pouze simulovano. S elektronickou
identitou je spojena datova schranka a také tidaje o uzivateli. Pravé tyto udaje
lze vyuzit k personalizaci sluzeb navrhovanych uzivateli.

Je tfeba predstavit vice uzivatelil v riznych zivotnich situacich, s rozdilnymi
zaméstnanimi a také rozlisit pravnické a fyzické osoby. K tomu bude slouzit nulta
stranka. Ta by nebyla soucésti redlného projektu. Nam bude slouzit k vybéru
uzivatelského uctu.

Névrh stranky na obrazku ukazuje t¥i panely s popisem uzivatel. Na vy-
sledné strance jich bude potieba o trochu vice. Také by bylo vhodné pridat info-
rmacni text o tom, zZe je stranka pouze demo pro simulaci prihlaseni.

Registr prav a povinnosti

Regist prav a povinnosti
"nulta stranka"

JAN NOVAK VACLAV DVORAK JANA NOVOTNA

fyzicka osoba podnikajici fyzicka osoba pravnicka osoba

Obrézek 4.1: Navrh nulté stranky

INéastroj Mockflow je dostupny jako webova aplikace na https://mockflow.com
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Hlavni stranka

Hlavni stranka musi slouzit jako rozcestnik do vsech ostatnich funkcionalit,
ale musi ziistat prehledna. Uzivatel je jiz prihlasen, tedy tato stranka bude perso-
nalizovana. Uzivatel se odtud musi byt schopen dostat ke vSem sluzbam. Jak k jiz
objednanym, tak i k teprve hledanym. V zahlavi stranky se bude nachézet vyhle-
davani. Je potieba doporucit uzivateli relevantni sluzby.

Na obrazku je mozné vidét jeden z diiveéjsich navrhi. Prvotnim planem
bylo doporucovani uskutecnit podle nejcastéji vyhledavanych sluzeb uzivatela
s podobnymi vlastnostmi, coz ale neni vhodné, nemame zadné uzivatele. Z toho
divodu je prvni sekce pojmenovana ,Nejcastéji hledané®“. Pozdéji bude prejme-
novana na ,Doporucené“. Sluzby jsou predstavovany pouze jménem, vhodné by
bylo pridat i kratky popis.

Vyhledavané sluzby se zobrazi hned pod vyhledavacim polem, ve stejném stylu
jako doporucené sluzby. Je treba také pridat tlac¢itka pro odhlaseni a prechod
do uzivatelské stranky. Pivodné byl pfechod zamyslen kliknutim na uzivatelské
jméno, to ale nemusi byt pro uzivatele moc jasné.

Registr prav a povinnosti

Regist prav a povinnosti @ Jan Novék
(i)\ Zadejte nazev sluzby nebo &ast nazvu )
Nejcastéji hledané:
Vydani Vydani Povoleni ke
fidicského rybafského kaceni drevin
prikazu listku

Naposledy zobrazené:

Povoleni ke
kaceni dfevin

Obréazek 4.2: Navrh hlavni stranky

Detail sluzby

Poté co si uzivatel vyhleda vhodnou sluzbu, je potfeba mu o ni zobrazit vice
informaci. Mezi dilezité informace patii opravnény typ klientt, jednotlivé tikony
a zpusob vytizeni. Zaroven by bylo dobré ukazat souvisejici sluzby, které uzivatele
také mohou zajimat.

Néavrh na obrazku 4.3 je druhou iteraci. Do prvniho ndvrhu jsem umistil piilis
mnoho informaci a stranka by se pro bézného uzivatele stala neprehlednou. Proto
informaci o sluzbé. Mélo by byt jasné, ktera strana je inicializuje a jaké je jejich
poradi. Nachézi se zde i tlacitko pro objednani sluzby.
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Povoleni ke kaceni dievin

Sluzba: Povoleni ke kaceni drevin

Popis: Ke kdceni dievin rostouci mimo les je potfeba povoleni organu ochrany pirody

WYRIDIT ‘ ‘ DETAIL

Sklada se z dkoni:

Poddni Zadosti ke kaceni dFevin rostouci mimo les

Zadost o povoleni kiceni dfevin rostouci mimo les se podava u orgénu ochrany prirody

Vyzva k odstranéni nedostatki podani

Nema-li podani predepsané nélefitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pomiize OVM podateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k
jejich odstranéni a paskytne mu k tomu piiméfenou Lhiitu

Odstranéni nedostatki podani

Na zakladé vyzvy OVM klient odstrani nedostatky ve svém podéni.

Ozndmeni rozhodnuti

Rozhadnuti se klientlm oznamuje dorudenim stejnopisu pisemného vyhotoveni do viastnich rukou nebo Gstnim vyhldZenim.

Souvisejici sluzby:

Oznamenf Vyhlaseni Souhlas k o3etieni
planovaného pamatného paméatného
kaceni dievin stromu stromu

Obrazek 4.3: Navrh stranky s detaily sluzby

Uzivatelska stranka

Uzivatelskd stranka zobrazi uzivateli vSechny jeho vyfizované sluzby. Prenese
nas do ni tlacitko pro vytizeni v detailu sluzby. Stranka je pristupnd i z hlavni
stranky. Sluzba se skladd z tkonii a ty maji néjaky pribéh. Ten je potieba na-
znacit. Kazdy tkon je iniciovan bud klientem nebo uradem.

Navrh je mozné vidét na obrazku Na ném muzeme vidét prabéh tkont,
zpravu obdrzenou od turadu a také formular, ktery je potieba vyplnit. Pribéh je
naznacen formou grafu, ovsem ten z dostupnych dat nejde sestavit. Data bude
nutné doplnit.

Také by bylo vhodné pridat moznost odstranéni sluzby, pokud by se jich na-
hromadilo vétsi mnozstvi. Ptipadné pokud by si uzivatel sluzbu objednal omylem.
Komunikace probihé az po prvnim kroku, takze odstranéni do té doby dava smysl.

Formular bude dynamicky generovan. Je tieba navrhnout strukturu dat, podle
kterych se to ucini. Pole formulafe museji byt dobte popsana.
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ULOZENE SLUZBY (@) Jan Novak

Oteviené

Povoleni ke kidceni dFevin

(4 Podani zadosti ke kaceni dFevin rostouci mimo les

(4 Vyzva k odstranéni nedostatkd podani

Odstranéni nedostatki podani : Ceka na vyiizeni - vypliite formulaf nize!

O Oznameni rozhodnuti
Detaily sluzby =

Vyzva k odstranéni nedostatki podani

Nema-li podani pfedepsané naleZitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pom(ize OVM podateli nedostatky odstranit nebo
ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Lhitu.

Zprava od Uradu:

Lorerm ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commaodo sagittis, sapien dui
rmattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat. Aliquam egestas, velit at condimentum placerat, sem sapien laoreet
mauris, dictum porttitor lacus est nec enim. Vivamus feugiat elit lorem, eu porttitor ante ultrices id. Phasellus
suscipit tellus ante, nec dignissim elit imperdiet nec. Nullam fringilla feugiat nisl. Ut pretium, metus venenatis
dictum viverra, dui metus finibus enim, ac rhoncus serm lorem vitae mauris. Suspendisse ut venenatis libero.
Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id, termpor non ipsum

Dalsi krok: Odstranéni nedostatkii podani
Ma zakladé wyzvy OVM klient odstrani nedostatky ve svém podani.

Formulaf:

ODESLAT

Dokonéené

Osvédceni prokazujici znalost hub na zakladé tispéiného sloZeni zkousky ze znalosti hub.

(W Podani zadosti

W Posouzeni Zadosti

i . PP Detaily sluzby >
[Z Absolvovani zkousky a vydani osvédceni

Obrazek 4.4: Navrh uzivatelské stranky

4.2 Doporucovani a vyhledavani

4.2.1 Doporucovani sluzeb

Uzivateli by mély byt pti vstupu do aplikace doporuceny relevantni sluzby.
Elektronicka identita poskytuje identifika¢ni a kontaktni idaje jako jméno, adre-
su, vék a telefon [II]. Ty kromé véku nelze dostateéné vyuzit k doporucovani
sluzeb. Dale muze poskytovat idaje z registru obyvatel nebo registru osob, s témi

19



ale v této praci nebudeme pocitat.

Udaje o cilovém klientovi sluzby jsou v RPP také omezené. Mohou se nachézet
v popisu sluzby, v té podobé nejsou ale strojové zpracovatelné. Bylo by mozné
vyuzit agendy, do které sluzba patti, ale to je spise administrativni klasifikace.

Zdroj detailnich popist sluzby z Katalogu sluzeb zminény v sekci[3.2 poskytuje
k nékterym sluzbam klicova slova. Ta by byla pro doporucovani i vyhledavani
idedlni. Narazime ovsem na problém mozného odstaveni API a limitované pokryti
sluzeb. Proto tento zptisob také neni vhodné vyuzit.

Pti analyze dat a prochazeni nékterych sluzeb jsem si vsiml, zZe nabizené sluzby
jde docela vhodné kategorizovat podle skupiny cilovych osob. Jako priklad si vez-
méme sluzby , Hlaseni narozeni ditéte” a ,Dohoda o uzivani ptijmeni pro dité®.
Takové sluzby si bude chtit vytidit pravdépodobné jen novy rodi¢. Sluzby jako
,Volba zptisobu vyplaty dichodu®“ a ,Vdovsky a vdovecky dichod® si nejspis
budou chtit vytidit seniori.

Aplikace bude tedy doporucovat sluzby podle role uzivatele. Takova data
nejsou soucasti otevienych dat, je tedy nutné je doplnit. Navic je potieba propojit
role a sluzby. Jednim fesenim by bylo spojit roli primo s doporuc¢enymi sluzbami.
Tedy kazda sluzba by méla idaj o tom, pro koho je vhodna. Sluzeb jsou ale tisice
a takové doplnéni by bylo neefektivni.

Jiz byla zminéna klicova slova z Katalogu sluzeb. Ty nelze pouzit. Pfece jenom
je ale vyuziti klicovych slov vhodné, jen v jiné podobé. Kazda role k sobé mtize mit
pritazend klicova slova. Ta by se pak vyuzila pii vyhledavani. Jednim z moznych
zpusobi je hledat takova klicova slova v nazvech ¢i popisech sluzeb. Role ,,Mlady
rodi¢c“ by mohla mit klicova slova jako ,dité“, ,materska“ ¢i ,rodi¢“. Nebylo
by tedy nutné doplnovat data do sluzeb. Jen je tfeba navrhnout role a k nim
pritadit klicova slova. V aplikaci by pak bylo vhodné, aby si uzivatel mohl roli
meénit a dynamicky se podle toho ménily doporucené sluzby.

Pro ucely prace byly navrzeny role a k nim klicova slova v tabulce Proces
byl iterativni, bylo vyzkouseno ze dana klicova slova naleznou alespon néjaké
relevantni sluzby. Pro tcely tohoto procesu byla klicova slova hleddna v nézvech.
Nékteré slova jsou cilené nekompletni (napt. ,vozidl“) pro umoznéni vyhledéni
variant sklonovani. Role ,,Obecna osoba“ pak slouzi jako vychozi role pro nové
uzivatele.

Nazev role Klicova slova

Mlady rodic¢ dité, materskd, rodic¢

Farméar pole, hospodafeni, zvér

Senior dichod, senior

Profesionalni ridic¢ ridi¢, mytné, vozidl

Majitel nemovitosti nemovitost, dan, najem
Zastupce pravnické osoby - sprava lesti  kaceni, drevin, les

Obecna osoba ridi¢, pas, obc¢ansky prukaz, dan

Tabulka 4.1: Role a jejich klicova slova pro doporucovani
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4.2.2 Vyhledavani sluzeb

Uzivatel musi byt schopen vyhledat sluzbu, o které chce informace nebo kte-
rou si chce objednat. Nejvhodnéjsi pro vyhledavani je nazev sluzby nebo alespon
cast nazvu. Uzivatel si ve vétsiné pripadi presny nazev pamatovat nebude. Je
tedy pottfeba vyhledat sluzby s nazvem podobnym vstupu uzivatele. To ale neni
viibec jednoduchy tkol. Samoziejmé nejlepsi by bylo, kdyby tuto funkci podpo-
roval dotazovaci jazyk nad zdrojem dat, tedy SPARQL (viz kapitola . Ten ale
podporu pro hledani podobného textu nema. SPARQL umi vyhledavat jen podle
presné shody. Tedy nalezne sluzbu, jejiz nazev obsahuje vstup. To samo o sobé
neni vhodné, kvili sklonovani v ¢eském jazyce. Naptiklad vstup ,.cestovni pas®
neni ptimo obsazen v nazvu sluzby ,Vydani cestovniho pasu®.

Jedna z moznosti je ziskat nazvy vsech sluzeb a nasledné vyuzit néjaky na-
stroj/databézi, ktery umoznuje vyhleddvani podle shody. Ovsem sluzeb je tisice,
takze nepripada v uvahu nézvy vsech sluzeb ziskévat pti kazdém vyhledavani.
Mozné je mit vSsechny nazvy pripravené pri startu aplikace a v nich poté vyhle-
dévat. Bylo vyzkouseno nékolik riuznych funkei/knihoven v jazyce Python, které
vrati nejblizsi vysledek nebo vysledky sefadi podle podobnosti. Ovsem takové
funkce museji projit vSechny néazvy sluzeb, takze vysledky vrati v ramci sekund,
to je pro webovou aplikaci neprijatelné. Samoziejmé nejlepsi moznost je mit na-
zvy sluzeb v databézi, kterd podporuje vyhledavani podle podobnosti. To je ale
nad ramec této prace.

Existuje ale alternativa mezi vyhledavanim s presnou shodou a s podobnosti.
Zadany vstup je mozné rozdélit na jednotliva slova. Ty potom nalezneme v na-
zvech sluzeb. Tim ziskame vyrazné mensi podmnozinu sluzeb. Sluzby potom mi-
zeme setridit podle podobnosti nazvu a ptvodniho vstupu. Tato moznost nam
umozni vyuzit data piimo ze zdroje a SPARQL dotaz je rychly. Zaroven mini-
malizuje pomalost vyhledavani podle podobnosti, jelikoz se bude vyhledavat na
malé podmnoziné.

4.3 Navrh architektury

Vystupem této prace bude webova aplikace. Ty jsou bézné délené na dvé casti.
Cést aplikace bézici v klientové prohlizedi se nazyva frontend. Opakem je backend,
neboli ¢ast aplikace bézici na serveru. Hranice mezi témito dvéma c¢astmi neni
pevné stanovend. Rozdéleni funkcionality mezi frontendem a backendem vétsinou
zavisi na vyvojari a na pozadavcich na aplikaci. Nasleduje navrh architektury
jednotlivych funkcionalit v relaci s analyzou pozadavk.

Prihlasovani a uzivatelské tdaje

Uzivatel se bude do aplikace prihlasovat. Ptrihlasovani v kontextu této prace
souvisi spise s drzenim udaji o uzivateli v priubéhu relace. Nejde nam o au-
tentizaci, tu by zajistovala elektronické identita. Mezi cile prace nepatii ani za-
bezpeceni tdaju, jde skutecné jen o prototyp. Uchovavat potiebujeme uzivatelovo
jméno, roli a unikatni identifikdtor, abychom ho jednoznac¢né mohli spojit s objed-
nanymi sluzbami. Tato data mizeme ulozit na strané klienta, v podobé soubort
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cookies. S kazdou zadosti budou odeslana na backend a budou vyuzita k identi-
fikaci uzivatele.

Doporucovani a vyhledavani

S uzivatelem je vazana jeho role. Chceme umoznit zménu role pro ukazku dy-
namického doporucovani. Je tieba poskytnout vybér vsech roli a nasledné zménit
doporucované sluzby. S tim souvisi i vyhledavani. Pii vyhledavani bude potieba
zobrazit nebo prekreslit vysledky. Tedy obé funkce jsou podobné, jen se lisi vstup
(role nebo hledany text).

Vhodné je zaregistrovat zménu vstupu na strané uzivatele a na server jen
vznést pozadavek na nova data. Alternativou by bylo pfi kazdém vstupu znovu
vynutit od serveru nacteni celé stranky. To by aplikaci ale zpomalilo. Navic uziva-
tel by znovunacteni zaregistroval a mohlo by to pro néj byt neptijemné, napriklad
tim Ze by se zménila pozice v okné.

Informace o sluzbach

Data o sluzbéach se budou ziskavat z vice zdroji a néktera bude potteba dopl-
nit. To je vhodnéjsi ucinit na strané serveru. Data se doplni do stranky a ta bude
odesland klientovi. Poté uz je stranka v podstaté jen statickd. Zadné informace
se na ni neméni, nema zadné funkce kromé nékolika tlacitek s odkazy.

Vytizované sluzby

Kazdému uzivateli by mélo byt umoznéno vytizovat vice sluzeb najednou.
Oproti uzivatelskym tdajim by nebylo vhodné tato data uchovavat na strané
klienta. Potencionalné to mize byt velké mnozstvi dat, které je nejvhodnéjsi ulozit
do databaze. Musime propojit uzivatele a sluzbu. K tomu by méli stacit jejich
unikatni identifikatory.

Vyftizovani ma néjaky pribéh. Je nutné zaznamenat v jaké fazi se vytizovani
nachézi. Musi byt zachovana konzistence stavu vytizovani mezi relacemi. Bylo
by neprijatelné, aby se néktery ikon zopakoval vicekrat. Nebo naopak, aby se
néjaky preskocil. Dale chceme umoznit dopliovani dat do formulait, a to i data
z predchozich formulait. Musime tedy ulozit i doplnované udaje.

Mezi data, jez je potfeba zaznamenat, tedy patii typ sluzby, postup vytizovani
a data souvisejici s formulari.

4.4 Architektura backendu

Veétsi cast aplikace se bude nachazet na serveru. Hlavnimi ikoly backendu jsou
ziskavani a zpracovani dat o sluzbach, doporucovani, prace s databazi a vytvareni
a poskytovanych webovych stranek. Vsechny tyto ¢asti je potreba rozdélit do
vhodnych celkti pro usnadnéni vyvoje i s ohledem na mozné budouci rozsiteni.

Bézné vyuzivanym architektonickym vzorem pii navrhu aplikaci je Model-
view-controller (MVC). Deacon [12] zminuje, ze dava smysl oddélit jadro aplikace
od jakychkoliv uzivatelskych rozhrani. A to z hlediska znovupouzitelnosti i vyvoje.
Jednotlivé komponenty poté Deacon popisuje nasledovné.

22



Prave jako neménné jadro programu oznacuje model. Jsou to tfidy modelujici
a podporujici dany problém. Model by nemél mit absolutné zadné spojeni se
svetem mimo aplikaci. Druhou komponentou je view. View je jedno nebo vice
uzivatelskych rozhrani nebo spise ttidy vytvarejici toto rozhrani. View vi o existe-
nci modelu, jelikoz z néj zobrazuje data. Pripadné je mize i ménit. Controller
je pak objekt umoznujici manipulaci view. Controller zpracovava vstup, zatimco
view zpracovava vystup. Controller vi o view, opacny vztah neplati.

Tento vzor vyuzijeme i v této praci. Deacon popisuje MVC v kontextu vsech
aplikaci, ne jen webovych. Ze vzoru si vezmeme spise roz¢lenéni aplikace do kom-
ponent nez vztahy mezi nimi.

Model

Model bude slouzit k ukladani a praci s daty. Budou v ném tiidy reprezentu-
jici jednotlivé objekty, se kterymi pracujeme. Témi jsou sluzba, tikon a uzivatel.
Ty potirebujeme doplnovat daty, ikolem modelu bude tedy i komunikace s da-
tovymi zdroji. Pro ukladani postupu vytizovani budeme potfebovat databazi,
s kterou bude model zajistovat komunikaci.

Na UML diagramu v obrazku muzeme vidét objekty, se kterymi bude
model pracovat, a vztahy mezi nimi. Jde spise o vyseuroviovy prehled, ne presné
rozvrzeni t¥id. Detailni sluzbou se mysli detailni popisy sluzeb z datového zdroje
Katalogu sluzeb, jez jsou dostupna jen pro nékteré sluzby (viz sekce .

Sluzba Ukon
Uzivatel vyfizuje sluzby | informace skladase z | informace
Udaje 0..n 0..n 1 1..n
0 pribéh vyrizeni data o formulafi
--n I
1,
o maze mit
ma roli (detailni popisy
1 0..1!
Y
Role Detailni sluzba
klicovd slova detailni popisy

Obrazek 4.5: Konceptualni model datovych trid

V databéazi potrebujeme ulozit idaje o uzivatelich a postup jednotlivych slu-
zeb. Na obrazku je navrzeno jaka data bude potteba v databazi ulozit. Uzi-
vatel mize mit objednano vice sluzeb. V tabulce jsou tri identifikatory, jeden
pro uzivatele, druhy pro sluzbu a tieti pro rozliseni v pripadé, ze predchozi dva
budou stejné. Stejné budou kdyz si uzivatel bude vytizovat dvé identické sluzby,
nénych krokt a proménné z formulait. Presné datové typy budou rozmysleny az
po navrhu datové struktury formulara.
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Sluzby

Uzivatel ID
D ID uzivatele
ID sluzby

jméno
prijmeni

historie krokt
proménné z formulard
dokoncena?

Obrazek 4.6: Navrh tabulek v databézi

Ziskavani dat bude zajistovano jednou tiidou, ta bude mit funkce na ziskani
riznych typi dat z riznych zdroji.

o Ziskani sluzeb podle klicovych slov pro doporucovani
o Ziskani sluzeb podle ndzvu pro vyhledavani
o Ziskani sluzby podle ID z Katalogu otevienych dat

o Ziskani detailnich popistu sluzby z Katalogu sluzeb

Controller

Controller bude prijimat ptichozi HT'TP pozadavky, vybere k nim vhodnou
akci, od modelu vyzada potfebna data (pfipadné je upravi) a preda data view.
Vybranim vhodné akce se rozumi detekce pouzitého endpointu/URL a zavolani
k nému namapované funkce. Potfebujeme endpointy jak endpointy pro poskyto-
vani sluzeb, tak API pro komunikaci s frontendem.

View

Za uzivatelské rozhrani v této praci lze povazovat webové stranky. Tedy view
budou jednotlivé stranky a kod do nich doplnujici data. Sestavovani formulari je
také soucasti uzivatelského rozhrani. Do view zaradime i statické soubory, které
ke strankam patri, tedy soubory se skripty v JavaScriptu.

4.5 Shrnuti navrhu

V této kapitole byly navrzeny jednotlivé stranky a funkcionality. Poté bylo
rozmysleno, jak budou uchovavana data, jak budou jednotlivé komponenty ko-
munikovat a celkové fungovat. A na zavér byla aplikace rozdélenda do modula
a trid, inspiraci byl architektonicky vzor MVC. Pomoci nastroje PlantUML byl
vytvoren shrnujici diagram na obrdzku [4.7. Lze na ném vidét 3 hlavni moduly
tedy view, controller a model, a jak mezi sebou komunikuji. Také je na ném
znazornéno, jak jsou moduly rozélenéné a jaké funkce zastavaji. View a model
jsou navzajem izolované, viibec o sobé nemusi védét. Tedy pripadnd zména jedné
z téchto komponent je nezavisla na druhé.
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View\

{VytvéFeniformuIéFﬁ} {Hlavm’strénka} {Nulté strénka} {Strénka uéivatele} {Strénka sluzby

A

doplnéni dat

Controller\
- HT[TP pozadavek
HTTP endpointy e
HITP odpoved
klient

ziskdvani a Uprava dat

Model\

Databaze

z datovych zdroj

sluzby podle klicovych slob Slusb Uzivatel
sluzby podle nazvu
sluzba podle ID
detailni popisy

Ziskavani dat

Datové tFidy\

‘ Role ‘ ‘ Sluzba ‘ ‘ Ukon

‘ Detailni sluzba ‘ ‘ Uzivatel

Obrézek 4.7: Shrnuti architektury
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5. Popis implementace

5.1 Pouzité technologie

5.1.1 Frontend

Pro popis struktury stranek bylo vyuzito jazyka HTMIE. Podle dtive navrze-
nych mockupti do néj byly jednotlivé stranky prevedeny. Ke stylovani stranek se
vyuziva jazyka CSSﬂ Ten je mozné pouzit primo a stranky stylovat s nim. Exis-
tuje ale velké mnozstvi frameworki usnadnujicich stylovani pomoci CSS. Pro tuto
praci byl vyuzit jeden z nejpopularnéjsich, Bootstrapﬂ

Bootstrap abstrahuje pouziti nizkoiroviovych vlastnosti jazyka CSS do jiz
predpfipravenych tiid. Tridy se pisi tedy ptimo do HTML dokumentu (do atri-
butu ,class® jednotlivym elementim). Ukdzka kodu na obrazku obsahuje
kratky priklad pouziti. Ttidy mohou predstavovat jen jednoduché vlastnosti. Na-
priklad tridy bg-dark a text-light nastavi tmavé pozadi a bily text a trida
text-center text vycentruje. Mohou ale také predstavovat skupinu vlastnosti ¢i
celé komponenty. Z bézného odkazu lze vytvorit tlac¢itko pro potvrzeni pridanim
tTid btn a btn-success.

<div class="bg-dark text-light text-center">text</div>

<a href="/main" class="btn btn-success">Potvrdit</a>

text

Obrazek 5.1: Ukazka frameworku Bootstrap

Na pozadi také Bootstrap tesi zobrazovani pro rtzné velké obrazovky pomoci
responzivnich styli. Pro tuto préci je vhodny, chceme aby aplikace byla uzivatel-
sky privétiva a zaroven nechceme komplikované stylovani.

Treti dulezitou ¢asti frontendu je umoznéni interakce uzivatele se strankou.
K tomu je vyuzito skriptovaciho jazyka JavaScript. Pro néj existuje také spousta
frameworkt. Jeho zakladni verze je ale dostateéné jednoducha pro piimé vyuziti.
Navic prace vyzaduje na frontendu jen dvé funkcionality, vyhledavani a dopo-
rucovani. Konkrétné zjisténi zmény role pro doporucovani a vstupu pri vyhleda-
vani, nasledné odeslani pozadavku backendu a nakonec zpracovani a zobrazeni
vysledkil.

Do stranky je potifeba doplnit data. To je mozné udélat na strané klienta
naptiklad pomoci jiz zminéného JavaScriptu. To ale vyzaduje dodatecnou ko-
munikaci frontendu a backendu. Vétsina dat je neménna, tedy doplnéni dat je
provadéno rovnou na servert.

'HyperText Markup Language
2Cascading Style Sheets
3Bootstrap je dostupny z https://getbootstrap.com/
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5.1.2 Backend

Jazyk a framework

Backend je dnes mozné psat v ruznych jazycich s mnoha frameworky. Pro
tuto praci byl zvolen jazyk Python. Miizeme ho porovnat s jinym popularnim
jazykem PHP. Python sice neni ur¢en primo pro tvoreni backendu. Zato ma ale
velkou uzivatelskou zakladnu poskytujici mnoho knihoven a lépe se v ném pracuje
s daty. Také je podle mého nazoru lépe Citelny a snéze se v ném programuje. PHP
sice muze byt rychlejsi, o to nam ale v této préaci nejde.

Je vyuzita nejnovéjsi verze jazyka Python. Tou je v dobé vyvoje prace verze
3.10. Vyzadované knihovny pak maji stanovené presné verze, které jsou navzajem
kompatibilni.

Dva asi nejpopularnéjsi frameworky pro vyvoj webovych stranek v Pythonu
jsou Djangoﬁ a FlaskE]. Django je plnohodnotny framework drzici se pristupu
,batteries-included“. Coz znamena zZe obsahuje vSechny mozné nastroje, jaké by
vyvojar mohl pottebovat. Je vhodnéjsi pro velké projekty, kde se pozadavky vy-
razné neméni. Neni moc flexibilni, nuti vyvojare dodrzovat doporucené vzory.

Flask poskytuje jen nutné zaklady. Umoznuje rozsiteni pomoci pluginii. Dava
vyvojari vétsi svobodu pro vybér technologii. Je vhodny pro mensi projekty, kde se
pozadavky mohou ménit. Proto bylo rozhodnuto vyuziti frameworku Flask. Préace
sice méla jiz stanovené pozadavky, ale pri vyvoji bylo potfeba ménit strukturu
aplikace a testovat riizné knihovny.

Pouzité knihovny

Python obsahuje rozsahlou standardni knihovnou s mnoha moduly, které
prace pouziva. Vétsinu z nich zde popisovat nebudeme, nékteré ale za zminku
stoji.

Modul dataclasses usnadnuje vytvareni datovych t¥id. Béznou tiidu auto-
maticky rozsiti o specidlni metody, jako konstruktor nebo metodu umoznujici
prehledny vypis informaci. Aplikace jej vyuziva k vytvareni datovych modeli.

Modul typing umoznuje pridavat typové anotace funkcim a proménnym. Po-
uzité typy sice nejsou nijak vynucované, vsechny proménné zistanou dynamické.
Prace vyuziva typové anotace jako soucast dokumentace. Pti vyvoji byly vyrazné
napomocny s urc¢enim obsahu proménnych.

Nyni si projdeme pouzité externi knihovny. Ty uz jsou vytvareny jinymi vy-
vojari. Dostupné jsou v repozitafi PyP]ﬂ instaluji se pomoci néastroje PIP.

Hlavni pouzitou knihovnou je jiz zminovany Flask, usnadnuje vytvoreni webo-
vého serveru a spravuje HT'TP komunikaci. Jeho souc¢ésti je knihovna Jinja2, coz
je Ssablonovy engine umoznujici bezpecné doplnovani dat do HTML. K generovani
formulara je vyuzito rozsiteni Flask-WTF. Pro ziskani dat v podobé JSON sou-
borti a odesilani dotazii GraphQL endpointu je vyuzito knihovny requests. Pro
vytvareni SPARQL dotazti se pouziva knihovna SPARQL-Burger. Jejich nasledné
odeslani a zpracovani odpovédi zatizuje SPARQLWrapper. Vyuziti téchto knihoven
bude podrobnéji popsano v nasledujicich sekcich.

‘https://www.djangoproject.com/
Shttps://flask.palletsprojects.com/
6Python Package Index https://pypi.org/
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Jedna z knihoven, konkrétné SPARQLWrapper, nefunguje ve verzi Pythonu
3.10 korektné. Chyba byla nahlasena. Vyvoj knihovny ale neni velmi aktivni
a bez aktivity autorii nelze navrhovanou zménu zverejnit. Proto je opravena verze
knihovny distribuovana s aplikaci ve formatu .whl. Je to v podstaté jen ZIP ar-
chiv, ktery umi néastroj PIP spravné nainstalovat.

Pro vygenerovani dokumentace v podobé HTML stranky je vyuzito knihovny
pdoc. Dokumentaci generuje z komentaita v kédu a z typovych anotaci.

Struktura projektu

Na obrazku je zndzornéna struktura projektu. Adresare jsou pritomné

V kofenovém adresari se nachazeji adresare docs, libs a service-eshop.
Do adresare docs je vygenerovana dokumentace projektu pomoci jiz zminéné
knihovny pdoc. V 1libs se nachézeji knihovny distribuované primo s aplikaci,
v nasem prtipadé pouze jedna. A konecné v adresaii service-eshop se nachézeji
zdrojové kédy projektu. Soubor requirements.txt definuje potrebné knihovny
a jejich verze pro instalacni nastroj PIP. Soubor .flaskenv knihovné Flask defi-
nuje, kde se aplikace nachazi a na kterém portu by meéla bézet.

Vstupni bod aplikace se nachézi v service-eshop/__init__.py. Tam je apli-
kace inicializovand a c¢asti projektu jsou s ni propojeny. Projekt je rozdélen podle
vzoru MVC ze sekce 4.4
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Obréazek 5.2: Struktura projektu

5.2 Controller

Modul controller méa za tikol zpracovavat prichozi HT'TP zadosti, ziskat od mo-
delu potiedna data, ty pak preda view. Modul se skldd4 jen ze dvou ¢asti/souboru.
V routes.py jsou definovany URL cesty pro bézné uzivatelské stranky. V api.py
jsou potom cesty pro poskytovani dat pro JavaScript frontend.

Tento modul obsahuje pouze zakladni logiku, prace jako ziskavani dat, pri-
chod sluzbou pri vytizovani, doplnovani dat do HTML apod. jsou prenechany
ostatnim moduliim.
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5.2.1 URL cesty
Definice a logika URL cest

Jednotlivé URL endpointy jsou ve Flasku definovany pomoci dekoratort. Na-
sledujici ukazka kodu definuje URL /service/service_id, kde service id je
identifikator sluzby. Identifikator je predan pripojené funkci, jejimz tikolem je vy-
tvorit odpovéd. V tomto pripadé ziska funkce sluzbu a jeji detaily a preda je view
pres funkci render_template. Takto dekorovand funkce mize vracet string (jako
v tomto pripadé) predstavujici HTML dokument nebo objekt flask.Response.
Tento objekt vraci treba funkce pro presmérovani flask.redirect() nebo
flask.make response().

Ukéazka definice URL cesty pomoci Flasku
from flask import render_template, make_response

from .. import app

@app.route("/service/<string:service_id>")

def service(service_id: str):
service = app.requester.get_service(service_id)
details = app.requester.get_service_detail(service_id)
suggested = ...

return render_template(
"service.html",
service=service,
detail=details,
suggested=suggested

URL cesty a jejich funkce

Nasleduje vycet vsech URL cest, HT'TP metod, které prijimaji, a jejich funkce.
Cesty, které prijimaji POST, prijmou i GET, ale hned uzivatele presméruji zpét,
pokud by se na né néjakym zptsobem omylem dostal.

U POST endpointt je vyuzito tzv. Post/Redirect/Get navrhu. Tedy po POST

metodé je uzivatel presmérovan metodou GET na tu samou stranku. To zamezi
opétovné odeslani formulafre pfi znovunacteni stranky.

[GET] /
Nulta prihlasovaci stranka.

[POST, GET]| /main
Hlavni stranka. POST muze prijit z nulté stranky a bude obsahovat uzivatelské
udaje.

[GET] /service/<ID>
Stranka s detaily sluzby.

[GET] /user
Uzivatelska stranka.
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[POST] /user/save
Ulozi novou sluzbu do vytizovanych.

[POST] /user/delete

Odstranéni sluzby z vyrizovanych.

[POST] /user/form

Vyplnéni nebo odeslani formulére.

[GET] /api/roles
Vsechny dostupné role. Vrati JSON dokument.

[GET] /api/services/<search_text>
Hledani sluzeb podle nazvu. Vrati JSON dokument.

[GET] /api/recommend/<role_name>
Doporuceni sluzeb pro roli. Vrati JSON dokument.

Ukladani uzivatelskych idajt do cookies

Bylo naplanovano ukladani tdaju do cookies. Ty se nastavuji tim, ze se do-
plni do hlavicek odpovédi. Ve Flasku se k tomu pouziva metoda set_cookie na
objektu Response. V controlleru proto byla vytvorena nasledujici metoda. Ta pre-
vezme objekt uzivatele od modelu a do HTTP odpovédi vlozi jméno, piijmeni,
roli a identifikator uzivatele.

Funkce pro vlozeni dat do cookies
def _user_to_cookies(user: User, resp: Response) -> None:

one_hour = timedelta(hours=1)

resp.set_cookie("name", user.name, max_age=one_hour)
resp.set_cookie("surname", user.surname, max_age=one_hour)
resp.set_cookie("role", user.role, max_age=one_hour)

resp.set_cookie("id", str(user.id), max_age=one_hour)

5.3 Model

Ukoly modulu model jsou ziskdvan{ dat, jejich doplnéni do datovych tid,
sprava databaze, vyhledavani a doporucovani. V adresafi data se nachéazi data
o rolich, uzivatelich, doplnéna data sluzeb a také soubor databdze. V data_models
jsou obsazeny datové t¥idy a v queries funkce pro vytvareni SPARQL dotazt.
V souboru database jsou funkce pro spravu databaze, v recommender je tiida
Recommender pro doporucovani sluzeb a v service_requester je obsazena tiida
Requester pro komunikaci s datovymi zdroji.

V souboru data/roles. json jsou jiz zminéna data o rolich. Jde o JSON sou-
bor, kde jsou zanesené role a jejich klicova slova presné podle navrhu v tabulce[4.1}]
V souboru users_mock.py jsou pak tyto role pripojeny k uzivateliim v podobé
datovych ttid User.
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5.3.1 Datové tridy

Datové tridy aplikace vyuziva ¢tyri. Service obsahuje data sluzby a jeji pri-
béh, ServiceAction jeji tkony, DetailedService detailni popisy z Katalogu
sluzeb a User uchovava uzivatelska data. Role nakonec oproti navrhu nedostala
vlastni objekt, protoze stacila jedna datova polozka tiidy User.

V nésledujici ukazce kodu miizeme vidét datovou tridu User. Automaticky je
ji vygenerovan konstruktor a dalsi funkce. Datovym polozkam lze nastavit vychozi
hodnotu jako v tomto pripadé u role.

Ukézka datové tridy
from dataclasses import dataclass

@dataclass(repr=True, unsafe_hash=True)
class User:
id:
name:

int
str

surname: sStr

str

role: "Obecna osoba"

Trida Service ma navic dvé metody. Jednou je get_action pro ziskani itkonu
(ServiceAction). A druhou update_data pro aktualizaci formulafe, pfipadné
prechodu na dalsi ikkon iniciovany klientem.

Na obrazku miizeme vidét prehled datovych tiid a jejich polozek. Podro-
bnéjsi popisy jednotlivych datovych poli jsou dostupné v dokumentaci, pripadné
v komentarich kédu.

Service

id : str ServiceAction
name : str -
description : str id : str
link : str name : str
initialized_by : str description : str
authorities : list[str] phase : str
actions : list[ServiceAction] faze : str

actor : str
current_action_id : str is_digital : bool
progress : list [str] datova_schranka : bool
form data : dict channels : list[str]

— next: list[str]

get_action(id)
update_data()

DetailedService

name : str

id : str
description : str
benefit : str
keywords : list[str]
why : str

when : str

User

id: str
name: str

surname: str
address: str
role : str

Obréazek 5.3: Datové ttidy a jejich polozky
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5.3.2 Databaze

Python mé v sobé zabudovany databazovy systém SQLiteﬂ Databaze je ulo-
zena na disku a k pristupu k ni se pouziva jazyk SQL. Funkce pro interakci
s databazi se nachazeji v souboru database.py. SQLite neni striktné staticky
typovanda databéze, datovy typ je asociovany s hodnotou, ne celym sloupcem.

Na obrazku je mozné vidét schéma databaze vytvorené v nastroji dbdia-
gramﬂ Text reprezentuje textovy fetézec, integer celé ¢islo. U uzivatele je ulozen
unikatni identifikator, jméno a ptijmeni. U sluzby uz je to trochu komplikova-
néjsi. id, service_id, step_id a user_id jsou identifikdtory instance objednané
sluzby, sluzby z RPP a aktivniho tkonu. is_finished je pravdivostni hodnota
oznacujici ukonceni vytizovani. last_activity je ¢asovy udaj slouzici k sefazeni
sluzeb podle casu interakce.

user_id integer id integer
name text service_id text
surname text step_id text
progress text
form_texts text
form_data text
user_id integer
is_finished integer
last_activity text

Obrazek 5.4: Schéma databiaze

vvvvvv

v podobé textu. Obsahuje dokonce i rozsiteni pro praci s JSONem. Slozitou alter-
nativou by bylo vytvorit vice tabulek a vyuzit vztahy M-N. Data by bylo slozité
déavat dohromady a v Pythonu lze velice snadno prevést JSON do slovniku ¢i pole.

Polozka progress je tedy JSON pole obsahujici identifikatory jiz probéhlych
ukont. form_texts je pole dokumentt vyplnénych daty z formulari. Samoziejmeé
by je slo znovu generovat, ale to by mohly byt zménény, coz je z archivac¢niho
hlediska neprijatelné. form_data je poté JSON objekt mapujici ndzev proménné
z formuléafe na jeji vyplnénou hodnotu.

Ukazka vytvoreni tabulky uzivatelid
CREATE TABLE users (

user_id integer PRIMARY KEY,
name text NOT NULL,
surname text NOT NULL

)

"https://www.sqlite.org/
$https://dbdiagram.io/
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Tabulky jsou vytvoreny a uzivatelé do nich vlozeny pti startu webového ser-
veru. Tedy pri startu se vymazou existujici data. To je jen z diivodu toho, Ze apli-
kace je demo a pti kazdém spusténi chceme mit aplikaci ve stejném stavu. Lze to
zménit pridanim slov ,,IF NOT EXISTS“ za ,CREATE TABLE*.

Objekt databazového pripojeni je ulozen v globalnim kontextu aplikace. Ten
je dostupny z jakékoliv zadosti. Byly vytvoreny rizné metody abstrahujici praci
s databazi.

query_ services() Ziskd vSechny vyfizované sluzby uzivatele.
query__service() Ziska jednu vytizovanou sluzbu podle jejitho ID.
insert_ service() Vlozi novou sluzbu do databéze podle objektu Service.
save_service()  Aktualizuje sluzbu v databazi podle objektu Service.
delete__service() Smaze sluzbu z databéze.

init__tables() Vytvori potiebné tabulky, spusténo pri startu aplikace.

5.3.3 Ziskavani dat
Data z RPP

Pivodné bylo k ziskavani dat planovano jen vyuziti jiz zminéného SPARQL
endpointu. Bohuzel doslo v priubéhu vyvoje k nékolika vypadkim. Vypadek byl
nahlasen spravci otevienych dat, ministerstvu vnitra. Problém byl po tydnu
odstranén. Vypadek se poté vyskytl jesté jednou. Jelikoz SPARQL endpoint neni
mozno povazovat za plné spolehlivy, byl pridan alternativni zdroj a to data ve fo-
rmatu JSON. Poskytuje identicka data jen v rozdilném formatu. Pro ziskani kon-
krétni sluzby se vyuziva primarné JSON zdroj a v pripadé jeho vypadku se prepne
na SPARQL. Pro vyhledavani je pouzit pouze SPARQL endpoint, diky mozno-
stem dotazovaciho jazyka.

Struktura dat a ukdzkové dotazy byly jiz ukdzany v kapitole [3} Nyni se zamé-
fime na to, jak jsou data zpracovana. Soubor service_requester.py obsahuje
tridu Requester, jez ma toto na starosti. V jejim konstruktoru se pripravi spojeni
a stdhnout se JSON data.

Metoda get_service () slouzi k ziskani dat podle identifikatoru. Vyuziva k to-
mu metody _get_service_json() nebo _get_service_sparql(), podle pravi-
del zminénych drive. Data jsou doplnovana do datové tridy Service. V pripadé
JSONu jsou data ziskana z predstazeného souboru. V pripadé SPARQL jsou vy-
tvoreny dotazy. Dalsi metodou je get_services_by_keywords () vracejici sluzby
podle klicovych slov.

Pro sestaveni dotazi SPARQL dotazu je vyuzito knihovny SPARQLBurger.
SPARQLQueryBuilder umoznujici programatické vytvoreni dotazu. Tyto funkce
jsou umisténé v samostatnych souborech v adresari queries. Tento zptusob je
lepsi nez mit dotazy pripravené rovnou v textové podobé z duvodu snadnéjsi
zmeény.
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GraphQL API Katalogu sluzeb

Metoda get_service_detail() vraci detailni popisy sluzby z Katalogu slu-
zeb. Ten poskytuje GraphQL API. GraphQL dotaz je velmi jednoduchy, neni
tedy vyuzito zadné knihovny. Dotaz je odeslan knihovnou requests a vysledek
je obdrzen ve formatu JSON.

5.3.4 Doplnéné sluzby

Kazdy ikon musel byt doplnén o néasledniky. Tedy tikonu byla pridana datova
polozka next. Je to list Tetézci, obsahujici identifikatory nasledujicich ukont.
Nésledujicich tkont tedy miize byt vice. Pokud jsou vyTizovany tradem, vybere
se z nich jeden nahodné. Pii vyvoji jsem se nesetkal se sluzbou, ktera by nabizela
uzivateli vice tkonii. Pokud ale takova existuje, pfi mozném budoucim rozsiteni
je nutné zvazit moznost dat uzivateli mezi nimi na vybér. Také jsou doplnéna
formularova data.

5.3.5 Datova struktura formularua

Formular se sklada z poli a z textu, do kterého budou doplnéna, predstavujici
dokument. Vyuziva se JSON formatu.

Kli¢ fields obsahuje pole (array) formularovych poli. Kazdé pole musi mit tii
hodnoty. field_name predstavuje nazev proménné, ve které bude hodnota ulo-
zena. Neni doporucené vyuzivat mezery ani diakritiku. label predstavuje popi-
sek, ktery bude zobrazen ve formulafi. A do tfetice hodnota field_type predsta-
vuje typ formuldrového pole a jaké hodnoty bude prijimat. Aplikace momentéalné
podporuje nasledujici:

text Jednotradkové textové pole

text__area Vicerdadkové textové pole

date Datum
int Ciselnd hodnota
email Emailova adresa

boolean  Zaskrtavaci pole (hodnota ano/ne)

Tyto datové typy urcuji nejen vystup, ale také umoznuji zédkladni validaci
od prohlizece. Do ¢iselného pole uzivatel nebude moci vlozit znaky apod.

Pokud se pole jmenuje name nebo surname bude do néj predvyplnéno uziva-
telovo jméno ¢i prijmeni.

Kli¢ output poté obsahuje vysledny dokument. Do néj lze pomoci slozenych
zavorek doplnit proménné z formulare.

Na obrazku [5.5] je mozné vidét ukazku formuldfe se tfemi poli.
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Ukézka struktury formuléare

{
"fields": [
{
"field_name": "name",
"field_type": "text",
"label": "Jméno"
3,
{
"field_name": "date",
"field_type": "date",
"label": "Datum"
3,
{
"field_name": "request',
"field_type": "text_area",
"label": "Obsah zadosti"
3
1,
"output": "Jméno: {name}\nZadost: {request}\n\nDne: {date}"
+
Formular
Jméno:
Jan
Datum:
06.07.2022 o

Obsah Zadosti;

VYTVORIT FORMULAR

Obrézek 5.5: Ukazka datové struktury formulate a vysledny formular

5.4 View

View se sklada ze tii ¢asti. Soubor form_builder.py obsahuje logiku pro vy-
kreslovani formulait podle jeho dat. Adresar static obsahuje statické soubory,
tedy JavaScript kéd pro frontend. V adresati templates jsou pak HTML sablony.

5.4.1 Doplnovani dat do HTML

Soucasti frameworku Flask je také knihovna JinjaP} Je to sablonovy engine,
ktery umoznuje v HI'ML psat kéd podobny Pythonu. Tedy sabloné jsou predana
data a vykonaji se ¢asti kddu v ni obsazené. Jinja umoznuje vcelku rozsidhlé
moznosti skriptovani, aplikace ale vyuziva jen zaklady.

Ynttps://jinja.palletsprojects.com/
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Controller obsahuje pro kazdé URL funkce, viz sekce [5.2.1} V sekci se nachazi
i ukazka kédu funkce. Zamérme se na jeji ¢ast.

return render_template(
"service.html",
service=service,
detail=details,
suggested=suggested

V této ukézce lze vidét, jak jsou predana Sabloné data. To je zafizeno pomoci
funkce flask.render_template. Prvnim argumentem je jméno Sablony. Ty se
berou prave z adresare templates. Dalsi argumenty pak uz predstavuji predavana
data. Konkrétné zde jsou predavany sluzba, detailni popisy sluzby a relevantni
sluzby.

Na nésledujici ukazce lze vidét utrzky jazyka Jinja. Kod je znacné zkracen
a nékteré atributy byly odstranény. Obsah v dvojitych slozenych zavorkach je
vycistén od nevhodnych znakt a vlozen do HTML. Slozené zavorky se znakem
procenta potom reprezentuji kontrolni logiku. Zde mtzeme vidét cyklus, ktery zo-
brazi vSechny tkony. Lze také pouzit filtry, naptiklad lower, ktery vypise text
malymi pismeny.

Ukazka doplnéni dat pomoci knihovny Jinja
<h2>{{ service.name }}</h2>

{% for action in service.actions %}
<div class="card>
<div class="card-header">
<h3>{{ action.name }}</h3>
<h5>{{ action.phase }}</h5>
</div>
<div class="card-body">
{{ action.description }}

Ukon inicializuje: {{ action.actor|lower }}
Kanaly komunikace: {{ ", ".join(action.channels) |lower }}
</div>
</div>
{%, endfor %}

5.5 Dokumentace

Vsechny ¢éasti kodu jsou okomentovany. Pomoci néastroje pdoc byla vygene-
rovana HTML dokumentace. Ta je soucéasti elektronické prilohy prace. Soucéasti
je i uzivatelska prirucka - navod na pouziti stranky. Ptiloha obsahuje navod
k instalaci aplikace a zprovoznéni webového serveru.
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6. Testovani aplikace

6.1 Testovani pouzitelnosti

6.1.1 System usability scale

Pro ziskani zpétné vazby od uzivatela bylo vyuzito tzv. system usability scale
(dale SUS). Do cestiny lze tento nazev prelozit jako stupnice pouzitelnosti systé-
mu. Stupnici vytvoril v roce 1995 John Brooke [13]. Slouzi jako snadny zpusob
zjisténi pouzitelnosti systému.

Testované osobé je potieba nejdiive umoznit interakci s aplikaci. Poté, bez
jakékoliv diskuze, vyplni zadany dotaznik. Osoba by méla odpovéd vyplnit co nej-
drive, bez dlouhého rozmysleni.

Jelikoz je tato aplikace kompletné nova, je testované osobé potieba kratce jeji
ucel vysvetlit. K tomu byl vyuzit nasledujici text.

,lato aplikace slouzi jako navrh internetového obchodu se sluzbami statu.
Lze v ni zjistovat informace o sluzbach, které stat poskytuje ob¢antim. Sluzby je
v aplikaci mozné i vytizovat, uzivatel je poté proveden jejim kroky.*

Poté je testované osobé umoznéna interakce s aplikaci. Zacne se na nulté
strance. Doporuceno bylo projit si nasledujicimi iikoly v uvedeném poradi.

o Nachéazite se na strance, ktera simuluje ptrihlaseni, prihlaste se jako libovolny
uzivatel.

e Doporucovani funguje podle roli uzivatele, zménte svoji roli na libovolnou
jinou.

o Vyhledejte sluzbu s nazvem ,,Vydani cestovniho pasu® a prejdéte na ni.

o Zkuste zjistit dobu platnosti nového cestovniho pasu.

o Podivejte se jaké tkony tato sluzby vyzaduje.

o Vrafte se na hlavni stranku. Dole v sekci ,,Mozné objednévat“ si zvolte libo-
volnou sluzbu a zobrazte ji. Mlzete si o ni ptecist informace, poté kliknéte
na tlacitko pro vytizeni.

« Byli jste presunuti do stranky s Vasimi objednanymi sluzbami. Mizete zde
vidét i Vami zvolenou sluzbu. Prectéte si, co vyzaduje. Zkuste projit vSemi
ukony a vyplnit pritom formulére.

o Sluzba se presunula do vytizenych, odstrante ji.

Brooke [13] pomoci vyzkumu vybral 10 otdzek, které dobrie shrnou pocity te-
stované osoby. Testovana osoba si vzdy precte vyrok. Poté ohodnoti, jak moc s nim
souhlasi. Hodnoti na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena ,rozhodné nesouhlasim“
a b ,rozhodné souhlasim“. Pokud osoba citi, Ze nemiize odpovédét, oznaci stredni
hodnotu 3. Vyroky pro dotaznik jsou dostupné v angli¢tiné. Pro tuhle praci byly
prizptsobeny a prelozeny do ¢eského jazyka.
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Vyroky pro dotaznik

1. Myslim si, ze bych tuto aplikaci rad vyuzival casto.

2. Aplikaci jsem shledal zbytecné slozitou.

3. Myslim si, ze je aplikace snadno pouzitelna.

4. K uzivani aplikace bych potireboval pomoc odborné osoby.

5. Rlzné funkce byly do aplikace dobfe integrovany.

6. Tato aplikace mi pripadala velmi nekonzistentni.

7. Myslim si, ze vétsina lidi by se tuto aplikaci naucilo pouzivat velice rychle.
8. Podle mé je pouzivani aplikace moc tézkopadné.

9. Pti pouzivani aplikace jsem se citil velmi sebejisté.

10. Musel jsem se toho hodné naucit nez jsem mohl aplikaci pordadné pouzit.

6.1.2 Zpusob hodnoceni

Vysledkem testovani SUS je pro kazdou osobu ¢islo od 0 do 100. To oznacuje
pouzitelnost systému. Skére pro jednotlivé otazky samo o sobé nema vypovidajici
hodnotu.

Kazda otazka do vysledného skére prispéje 0 az 4 body. Pro liché otazky
je skére hodnota stupnice minus 1. Pro sudé otazky je skore hodnota stupnice
odectena od 5. Skore pro kazdou otazku se seCte, vysledek je poté jesté vynasoben
2.5.

Jeff Sauro, ktery se systémem SUS zabyva, posoudil a analyzoval data od vice
nez 5000 uzivatelu z 500 rozdilnych testovani [14]. Jako medidn mu vyslo skére
68. Aplikaci s takovym vysledkem lze oznacit jako dobfe pouzivatelnou. Nad de-
vadesaty percentil se 1ze dostat se skérem nad 80,3. Takovou aplikaci lze oznacit
za vybornou a uzivatelé ji s velkou pravdépodobnosti budou doporucovat osta-
tnim. Naopak skére pod 51 umisti aplikaci pod patnacty percentil a naznacuje,
ze je aplikace tézce pouzitelna a vyzaduje znacné tpravy.

6.1.3 Vysledky testovani

Otestované byly ¢tyti osoby. Jejich vyslednd skore byla 87,5, 95, 92,5 a 80.
Prameér téchto vysledk je 88,75. Tedy aplikace lze oznacit za vyborné pouziva-
telnou.

Prvni osoba studuje informatiku, tedy vice se zamérila na hledani chyb ve fu-
nkcionalitach. Odhalila naptiklad, ze vyhledavani spatné funguje pokud jsou po-
uzita rozdilna mala a velka pismena. Tato chyba byla nésledné odstranéna. Druha
osoba se zajima o grafiku a pochvalila vzhled stranky a funkénost na neobvyklém
internetovém prohlizeci, ktery pouziva.

Zbylé dvé osoby internet umeéji vyuzivat dobre, nejsou ovsem pokrocilé a s po-
dobnou aplikaci se nesetkaly. Bylo tedy zajimavé pozorovat jaké problémy maji
pri interakei se strankou. Problém nastaval pri vyplnovani formulaiti. Po odeslani
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se stranka nacetla znovu a okno ztstalo zaméreno na vrchol stranky. Po testovani
tohle bylo napraveno, okno se zaméri zpét na formular nebo ndhled dokumentu.

Vv

evv s

vani aplikace bych potreboval pomoc odborné osoby.* V primeéru ale stejné ziskal
ohodnoceni 2, tedy ,spise nesouhlasim®, takze to neni viibec zavazny problém.
Pti ptipadném rozsiteni by bylo vhodné pridat pfimo do aplikace vice vysvétlivek.

6.2 Validace splnéni pozadavki

Nésleduje namapovani funkcionalit na pozadavky a vyhodnoceni, zda byly
vsechny splnény.

Aplikace bude simulovat prihlaseni pomoci elektronické identity.
Bude obsahovat nultou stranku, kde bude na vybér z nékolika typua
uzivatelt. Nulta stranka je pritomna, nabizi vybér ze Sesti uzivatell s rtiznymi
rolemi.

Hlavni stranka bude obsahovat strucny prehled aktivnich sluzeb
a moznost prejit na stranku s kompletni historii sluzeb uzivatele. Hla-
vni stranka zobrazuje aktivni sluzby a lze prejit na stranku uzivatele, kde jsou
zobrazeny vsSechny vytizované sluzby véetné dokoncenych.

Hlavni stranka umozni vyhledavani sluzeb. Také budou zobrazeny
sluzby doporucené pro prihlaseného uzivatele. Aplikace umoznuje vyhle-
davani sluzeb podle nazvu. Uzivateli jsou sluzby doporuc¢ovany pomoci jeho role
a k ni pridruzenych klicovych slov.

Sluzby budou nabizeny podobné jako v internetovych obchodech.
Sluzby je mozné vyhledavat a jsou doporucovany relevantni. Je mozné zobrazit
si detailni informace a pripadné objednat vytizeni.

Hlavni stranka bude obsahovat jen stru¢ny popis sluzby. Pro vice
informaci uzivatel prejde na stranku s detailem sluzby. Na hlavni strance
se zobrazuje nazev a popis sluzby. Pripadné jeho c¢éast, pokud je moc dlouhy.
Stranka sluzby pak obsahuje mnohem vice informaci. A pokud jsou dostupné,
tak i detailni popisy ziskané z Katalogu sluzeb.

Na strance s detailem sluzby si bude moci uzivatel objednat vyrti-
zeni. Vsechny sluzby lze zaradit do objednanych. Pouze u sluzeb doplnénych
o potfebna data je mozna simulace vytizeni. Takové sluzby jsou pro rozliseni na
hlavni strance ve specialni sekci.

Budou vyuzity dva zdroje dat. Prvnim jsou data z RPP, ty jsou
ale nedostatecna pro objednavani. Druhym zdrojem tedy budou data
manualné doplnéna o udaje potrebné k objednavani. Data z RPP jsou

40



v aplikaci vyuzita. Nékteré sluzby jsou doplnéné o potiebna data k objednavani.
Navic byl nalezen dalsi zdroj dat, API Katalogu sluzeb MVCR.

Uzivatel u aktivniho ttkonu vyplni vygenerovany formular, data se
doplni do dokumentu. Oboji se odesle tiradu. U sluzeb, které maji do-
plnéna data, je umoznéno vyplnovat formulare. Po vyplnéni se zobrazi nahled,
kde jsou data doplnéna do dokumentu. Po odeslani se pokracuje k nasledujicim
ukontim nebo je sluzba splnéna.

Ukony, které vyzaduji akci GFadu, se budou simulovat a provedou
se automaticky. Ukony inicializované tfadem se provadéji automaticky. Je si-
mulovana odpoveéd uradu v podobé dokumentu. V préci je naznaceno, jak by se
data skutecné posilala aradtm.

Vsechny pozadavky prace byly splnény.

41



Z.aver

Byl vytvoren internetovy obchod predstavujici ob¢antim nabidku sluzeb statu.
Webova aplikace umoznuje vyhledavani sluzeb a poskytuje o nich detailni tidaje.
Simuluje se prihlaseni za ucelem personalizace. Obchod doporucuje uzivateli re-
levantni sluzby. Doporucovani je feseno podle uzivatelskych roli, s kterymi jsou
spojena klicova slova.

Prace popisuje fungovani RPP a analyzuje dostupna oteviena data. Kromé
RPP byl nalezen dalsi datovy zdroj poskytujici detailni popisy sluzeb. Pro funkci
vytizovani sluzeb bylo navrzeno doplnéni dat. Obchod uzivatele provadi jedno-
tlivymi tkony. Pomoci formulaii je simulovand komunikace s urady. Formulate
jsou generovany dynamicky, prace navrhuje strukturu jejich dat.

Soucasti prace je i popis navrhu architektury a vyvoje. Bylo provedeno te-
stovani pouzitelnosti, jehoz vysledky byly pozitivni. Pti testovani byly objeveny
a nasledné opraveny drobné chyby. Jako prilohy jsou pripojeny vygenerovana
dokumentace programu, navod na instalaci a uzivatelska prirucka.

V pribéhu prace se vyskytlo nékolik problémi. SPARQL endpoint Néarod-
niho katalogu otevienych dat mél vypadky. Jednou i pres nahlaseni problému
trval tyden. Aplikace je na datech z katalogu stavéna, bez nich nemuze fungovat
spravné. Katalog poskytuje vice zdroji, pozdéji byl pro stabilitu zapojen druhy,
data ve formatu JSON. U néj se ale také nasledné objevily vypadky, nastésti jen
velmi vzacné.

Nérocné se také ukazalo seradit iikony sluzeb pro potieby vytizovani. Pro kaz-
dy tkon je tfeba uréit nasledujici. U nékterych to jde odvodit z nazvu ¢i popisu
ukonu. U vétsiny by to ale vyzadovalo bud odbornou znalost sluzby nebo po-
drobné zjistovani informaci z jinych zdroju.

Bylo zajimavé navrhnout novy zpiisob komunikace s trady a vytizovani slu-
zeb. Pro kazdy tukon sluzby je mozné doplnit popis formulare. Pokud jsou tkony
sefazené, obchod uzivatele plné provede vytizenim sluzby a vyplnénim formulai.

Byly splnény vsSechny pozadavky prace. Obchod slouzi jako funkéni ukazka
toho, jak by mohlo pokracovat rozsirovani eGovernmentu.

Mozné budouci rozsireni

Vyhledavéni a doporucovani sluzeb, popsané v sekci[4.2] je omezeno funkcemi
SPARQL endpointu. Vyhledavani by bylo mozné vylepsit zavedenim technologie
umoznujici vyhledavani podle podobnosti textu. Nejvhodnéjsi by bylo fulltextové
vyhleddvani, nejen v nazvech sluzby. Jednou takovou technologii je napriklad
Elasticsearchl]

Komunikace s urady je v praci simulovana, odpovédi jsou generovany auto-
maticky. V kédu je naznaceno, kde by bylo provadéno odeslani formulart (modul
controller, routes.py, funkce user_form). Odpovéd tradu by mohla ptijit az po
nékolika dnech. Bylo by potfeba navrhnout architekturu umoznujici dlouhodobou
komunikaci. S tim by také souvisela ¢ast aplikace na strané uradu.

"https://www.elastic.co/
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Formulare by bylo mozné vyrazné rozsitit. RPP obsahuje i informace o ida-
jich, které jsou shromazdovany. Nachézeji se v datové sadé Subjekty a objekty
tidajii a jejich udajd? Tedy kazdé pole ve formuldfi by mohlo byt svizano s me-
tadaty o ném. Poté by slo ovérovat celkovou validitu formuldra a vynucovat do-
drzovani schématu.

2Datova sada dostupnd na https://data.gov.cz/
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A. Prilohy

A.1 Instalace a spusténi webového serveru

Ke spusténi aplikace je potfeba mit nainstalovany Python verze 3.10. Python je
mozné stahnout pro vétsinu OS z https://www.python.org/downloads/.

Verzi Pythonu je mozné ovérit prikazem:

python --version

Aplikace je dostupna jako elektronicka priloha prace nebo je dostupné na:
https://gitlab.mff.cuni.cz/abrahaml/service-eshop.

Projekt je treba naklonovat a oteviit adresar www:

git clone https://gitlab.mff.cuni.cz/abrahaml/service-eshop.git
cd service-eshop/www

Déle je nutné vytvorit virtualni prosttedi, aktivovat ho a nainstalovat potfebné
knihovny:

python -m venv venv
venv/bin/activate # Linux
venv\Scripts\activate # Windows

pip install -r requirements.txt

Port serveru je mozné zménit v souboru .flaskenv. Server lze spustit prikazem:

flask run

Pti vychozim nastaveni se aplikace spusti na adrese http://127.0.0.1:5000.
Tento server je pouze urcen pro vyvoj. Moznosti nasazeni do produkce jsou po-
psany v dokumentaci Flasku dostupné zhttps://flask.palletsprojects.com/
en/2.1.x/deploying/.
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